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PREDGOVOR

Evropska oznaka izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) je alat Savjeta Evrope
kojeg je razvio Centar za ekspertizu dobre uprave. Dodjeljuje se lokalnim
samoupravama koje su dostigle visok nivo “dobrog upravljanja” u skladu sa
12 principa dobrog demokratskog upravljanja Savjeta Evrope. ELOGE proces
se sprovodi sa ciljem podizanja standarda lokalne demokratije u zemljama
¢lanicama Savjeta Evrope.

U Bosnu i Hercegovinu ELOGE proces je uveden i realizovan u sklopu projekta
~Jacanje lokalnog u¢es€a i saradnje kroz partnerstvo javnih viastii OCD-ova
u Bosni i Hercegovini — LINK za saradnju” kojeg finansira Evropska unija, a
edukacija za provodenje ELOGE procesa je sufinasirana od strane Savjeta
Evrope.

ELOGE u Bosni i Hercegovini sprovodi Agencija lokalne demokratije (LDA)
Mostar kao akreditovani subjekt, u saradnji sa partnerima Agencijom
lokalne demokratije (LDA) Prijedor, Agencijom lokalne demokratije (ALD)
Zavidoviéi i Centrom za razvoj Hercegovine (CRH) Trebinje.

Ova publikacija ima za cilj da priblizi i pojasni ELOGE proces realizovan u 12
lokalnih zajednica Bosne i Hercegovine. Takode predstavlja rezultate i daje
preporuke za poboljSanje izvrSenja 12 principa dobrog demokratskog
upravljanja i uspostavljanje organizovanijeg i svrsishodnijeg pristupa istima.

Dijeljenjem iskustava, izazova i preporuka, publikacijom se nastoji inspirisati
kontinuirano unaprijedenje djelovanja lokalnih samouprava u skladu sa
demokratskim principima dajuéi doprinos odrzivom napretku i razvoju
Bosne i Hercegovine. Poseban naglasak se stavlja na vaznost saradnje
izmedu lokalnih vlasti i gradana sa ciljem stimulisanja primjene principa
dobrog demokratskog upravljanja.

Tim projekta ,LINK za saradnju”



O LDA MOSTAR

LDA Mostar je organizacija civilnog drustva fokusirana na dobro
upravljanje, gradansko uc¢es€e i jacanje saradnje izmedu lokalnih viasti i
civilnog drustva.

Od svog oshivanja u novembru 2004. godine, Agencija lokalne demokratije
(LDA) Mostar djeluje kao lokalno registrovana neprofitna, neviadina
organizacija, uz podrsku svojih partnera i saradnju sa drugim agencijoma i
Asocijacijom agencija lokalne demokratije (ALDA).

LDA Mostar je fokusirana na:

- Promovisanje demokratskog upravljanja kroz uceSée gradana u
procesima donosenja odluka i politika;

- Izgradnju kapaciteta i promociju uéesc¢a gradana kako bi se viSe
organizacija civilnog drustva ukljuCilo i uCestvovalo u procesima
donosenja odluka;

- Omogucavanje saradnje izmedu lokalnih vlasti, organizacija civilnog
drustva i gradana i

- Unapredenje efektivnog uceS€a gradana u procesima evropskih
integracija i pristupnih pregovora u Bosni i Hercegovini.

Upravo ta saradnja, kako na lokalnom tako i na regionalnom nivouy,
omogucila je brojne aktivnosti i projekte korisne za razvoj lokalne zajednice i
njeno uklju€ivanje u procese na regionalnom nivou. Koriste€i principe
multilateralne decentralizovane saradnje, aktivnosti LDA Mostar imaju za cilj
stvaranje aktivnijeg gradanstva s jedne strane, te transparentnih i
odgovornih lokalnih viasti s druge strane i usmjerene su ka razvoju
modernog demokratskog drustva. Ove aktivnosti povezuju svaki segment
Zivota lokalne zajednice i pruZzaju moguénost poboljSanja Zivotnog
standarda svih kategorija drusStva direktnim uticajem na konkretne
promijene.

Putem participativnin metoda decentzralizovane saradnje LDA Mostar
sprovodi projekte i akcije u oblastima ljudskih prava, interkulturalnog
dijaloga, rodne ravnopravnosti i inkluzije, participacije mladih,
marginalizovanih grupa, umjetnosti i kulture, javnih prostora i javnih
diskursa, migracije, zivotne sredine, neformalnog obrazovanjq, istrazivanja i
analiza.



LDA Mostar, kao i druge Agencije lokalne demokratije, osnovane su nad
inicijativu Kongresa Savjeta Evrope od 1992. godine, kao program podrske
jacanju lokalne demokratije, njegovanju postovanja ljudskih prava i daljem
odrzivom razvoju. Danas postoji 16 aktivnih Agencija lokalne demokratije sa
sjedistem na zapadnom Balkanu i Turskoj, juznom Kavkazu i sjevernoj Africi
kojima koordinira ALDA, pored tri LDA Operativna partnerag, sa sjedistem u
Hrvatskoj.

Agencije funkcioniSu kao samoodrzive, lokalno registrovane nevladine
organizacije, ali se razlikuju od drugih lokalnih NVO-a zbog medunarodnog
okvira u kojem djeluju. LDA razvijaju partnerstva sa lokalnim viastima i
nevladinim organizacijoma iz cijele Evrope dajuci cijeloj mreZi direktan
pristup medunarodnom okviru uz podrdku ALDA-e, Savjeta Evrope i Evropske
unije.

O PROJEKTU “LINK za saradnju’’

Konzorcij predvoden Agencijom lokalne demokratije Mostar u saradnji sa
Agencijom lokalne demokratije Zavidovi€i, Agencijom lokalne demokratije
Prijedor, Centrom za razvoj Hercegovine (CRH) Trebinje, ALDA — Evropsko
udruZenje za lokalnu demokratiju, i ALDA Skoplje kao pridruzeni partner, 2021.
godine krenuo je u realizaciju projekta pod nazivom ,JacCanje lokalnog
ucesca i saradnje kroz partnerstvo javnih viasti i OCD u Bosni i Hercegovini —
LINK za saradnju”. Projekat finansira Evropska unija.

Ovaj ambiciozni trogodisdnji projekat posvecen je promociji principa dobrog
upravljanja, sa ciliem poboljsSanja ucCinka i odziva jedinica lokalne
samouprave Sirom Bosne i Hercegovine. Sveobuhvatni dizajn projekta
fokusira se na osnazivanje kako lokalnih viasti, ukljuCujuéi izabrane lidere i
drzavne sluZzbenike, tako i aktera civilnog drustva, jacajuéi njihove
kapacitete u implementaciji participativnih procesa.

Radeéi zajedno, lokalne vlasti i civilno drustvo su udruZili snage da
identifikuju i rijeSe konkretna pitanja u svojim zajednicaoma kroz
participativni  pristup. Ova inkluzivna i kooperativha metodologija
obezbjeduje da se problemi i izazovi zajednice rjesavaju kroz kolektivnhe
napore, oslanjajuci se na bogatstvo perspektiva i stru¢nosti iz oba sektora.



U svojoj srzi, projekat tezi ostvarivanju sveobuhvatnog cilja: jaCanja
kapaciteta organizacija civilnog drustva uklju¢enih u procese zagovaranja.
Osposobljavanjem ovih organizacija sveobuhvatnom obukom i stru€nosc¢u,
one €e nastupiti kao pouzdani i sposobni partneri lokalnim vlastima u
kreiranju i sprovodenju politika i reformi u Bosni i Hercegovini.

Implementacija ELoOGE metodologije bila je samo jedan od aspekata
sveobuhvatnog projekta, koji je obuhvatio nekoliko vaznih aktivnosti koje su
znacajno doprinijele unapredenju prakse upravljanja u Bosni i Hercegovini.

Aktivnosti:

Prevod i kontekstualizacija: ELOGE materijali su po prvi put prevedeni
na bosanski, srpski i hrvatski jezik, Sto je program ucinilo dostupnijimi
inkluzivnijim za lokalne vilasti i OCD u Bosni i Hercegovini.
Prilagodavanje materijala lokalnom kontekstu osiguralo je da principi
i alati programa efektivho odgovaraju jedinstvenim izazovima i
potrebama upravljanja u zemlji.

Projekat LINK za saradnju: Djeluju€i u Sirem okviru, projekat LINK za
saradnju integrisao je ELOGE proces, podizuCi njegov uticaj. Obrazovni
program Akademije liderstva (LAP)' koji je takode dio ovog projekta,
ponudio je prilagodenu obuku i lokalnim viastima i OCD. Sadrzgj
modula LAP-a zasnovan je nanalazima Standarda, obezbjedujuci
njegovu relevantnost i djelotvornost u rjeSavanju identifikovanih
potreba.

Promovisanje saradnje izmedu lokalnih vlasti i OCD-a: ELoGE proces i
LAP su aktivno ukljucili lokalne vlasti i OCD-a u zajednickim naporima.
Posebna paZnja posveena je njegovanju saradnje izmedu ova dva
kljlucna aktera, stvaranju alata za uSestvovanje i njegovanju
ambijenta pogodnog za zajednicko djelovanje za napredak lokalnih
zajednica.

Smjernice za grantove: Proces samoprocjene kojeg su zavrsile lokalne
vlasti odigrao je klju€nu ulogu u oblikovanju smjernica za grantove koji
se dodjeljuju organizacijama civilnog drustva (OCD) u 12 gradova
Sirom Bosne i Hercegovine. Potrebe identifikovane kroz referentne
vrijednosti (Standarde) uticale su na ove grantove, uskladujuéi ih sa
specificnim zahtjevima lokalnih zajednica.

lhttps://www.coe.int/en/web/qoegpvernance/lap



https://www.coe.int/en/web/good-governance/lap

Evropska oznaka za izvrsnost u upravljanju: ELOGE proces je posluzio
kao jedinstvena prilika za upoznavanje gradova i opstina uc¢esnica sa
evropskim standardima i najboljim praksama. Upoznavanjem sa
ELoGE metodologijom i isticanjem njene praktiCne primjenljivosti,
projekat je naglasio vaznost uskladivanja sa standardima EU.
Posvecenost lokalne samuoprave izgradnji kapaciteta: Dobrovoljnim
uceS€em u programu samoprocjene, Gradonacelnici i Nacelnici 12
gradova/opéina/opstina su pokazali visok nivo svijesti o vaznosti
jacanja njihovih kapaciteta i poboljSanja usluga za gradane. Njihovo
aktivno angoZovanje odrazilo je snoinu posveenost usvajanju
standarda Evropske unije i prakse dobrog upravljanja.

UopsSteno, viSestruki pristup projekta, koji ukljuCuje prevod, prilagodeno
obrazovanje, promociju saradnje i uskladivanje grantova, stvorio je snazan i
odrziv okvir za unapredenje prakse upravljanja u Bosni i Hercegovini.
Posvecenost svih Gradonacelnika i Nacelnika ELOGE procesu naglasila je
njihov proaktivan stav u unapredenju puta zemlje ka evropskim
integracijaoma. Postignu¢a projekta ilustruju potencijal inicijativa na
lokalnom nivou u podsticanju pozitivhih promjena i doprinosu Sirem procesu
pridruzivanja zemlje Evropskoj uniji.



O ELoGE

Savjet Evrope je razvi standarde, kriterijume i mehanizmne ovoga alata i
odgovoran je za dodjelu akreditacije razliCitim subjektima. Kako bi se
obezbjedila efikasna implementacija programa, Savjet Evrope saraduje sa
kvalifikovanim i iskusnim subjektima koji posjeduju stru€nost u oblasti
lokalne samouprave i koji su stekli ELOGE akreditaciju. ELOGE platforma za
akreditaciju, uspostavljena je u okviru Strategije za inovacije i upravljanje na
lokalnom nivou, te je direktno odgovorna za rukovanje i odgovaranje na
zahtjeve u vezi sa akreditacijom.

Strucni centar za dobro upravljanje je tijelo koji se nalazi u okviru Savjet
Evrope. Osnovan je 2006. godine sa ciliem da pomogne evropskim
zemljoma u postizanju domacih standarda dobrog upravljanja? Centar
ispunjava ovaj cilj na razlicite nacCine, poput pruzanja ekspertize,
sprovodenja istrazivanjo, razvoja programa, promocije najboljih praksi i
omogucavanja investicija. Ovi napori su obi¢no prilagodeni specificnhim
kontekstima odnosnih zemalja®. Jedno znacajno dostignuc¢e Centra je
definisanje 12 principa dobrog demokratskog upravijanja, koji sluze kao
osnova za ELOGE program® Centar odrzava snaznu vezu sa Evropskim
komitetom za demokratiju i upravljanje (CDDG), $to mu omoguéava da
koristi kontinuirani tok znanja, uklju€uju€i uvide visokih zvani€nika viada
zemalja ¢lanica. Pored toga, Centar je razvio i redovno azurira 25 alata za
izgradnju kapaciteta® koji su dizajnirani da zadovolje specificne lokalne
standarde drzava €lanica. Rad Stru€nog centra za dobro upravljanje je pod
nadzorom Odjeljenja za demokratsko upravljanje.

Evropsku oznaku izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) pokrenuo je Savjet Evrope.
To uklju€uje procjenu standarda lokalne samouprave u gradovima i
opstinama, koristeCi referentnu vrijednost koju je dao Savjet Evrope®.
Primarni cilj ELoGE-a je unapredenje i podrska lokalnoj samoupravi
osnazivanjem gradova i opstina da poboljSaju svoje sposobnosti i znanje u
pruzanju visokokvalitetnih usluga svojim birac¢ima. gradovi i opstine koje
pokazu izvanredne standarde upravljaonja dobijaju Evropsku oznaku

2 https://rm.coe.int/centref-expertisestrategieplan-20172022/1680766281

3 Centre of Expertise. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/goedrnance/centref-expertise
412 Principles. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/ggaeernance/1-principles

SCentre of Expertise. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/gowdrnance/centref-expertise

%The European Label of Governance Excellence. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good
governance/eloge
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izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) u trajanju od dvije godine. Ovo prestizno
priznanje simbolizira kristalni dodekaedar, na kojem je ugravirano 12
principa dobrog demokratskog upravljanja. Vazno je napomenuti da je ovaj
program isklju¢ivo namijenjen gradovima i opstinama u drizavama
¢lanicama Savjeta Evrope.’.

ELOGE je nastao usvajanjem Strategije za inovacije i dobro upravljanje na
lokalnom nivou od strane Odbora ministara Savjeta Evrope 26. marta 2008.
godine. Vazec€i propisi koji reguliSu implementaciju ELoGE-a su revidirani i
azurirani od strane Odbora ministara Savjeta Evrope i azurirani od strane
Evropske platforme u redovnim intervalima kao odgovor na novonastale
potrebe. Ovi propisi su posljednji put izmijenjeni 20. oktobra 2023. i bie
dodatno azurirani kako bi odrazavali CM/Rec (2023)58 o principima dobrog
demokratskog upravljanja.

Efikasno djelovanje ELoGE-a oslanja se na uklju€ivanje akreditovanog i
kvalifikovanog tijela sa ekspertizom u promovisanju dobrog lokalnog
upravljanja. Ovo tijelo djeluje kao posrednik izmedu Savjeta Evrope i
opstina/gradova koje uéestvuju u ELoGE procesu. Kako bi dobili akreditaciju,
ovi subjekti prolaze kroz proces evaluacije na njihov zahtjev. Nakon Sto se
akredituju, oni preuzimaju odgovornost za implementaciju ELOGE-a u
gradovima i opStinama koje su dobrovoljno odabrale da u€estvuju u ovom
procesu. Ovlastenja akreditovanog tijela u ovoj ulozi traju najvise 3 godine,
uz mogucénost obnove na zahtjev®.

ELoGE program se moZe podijeliti u Cetiri razliCite faze®. Pocetna faza je
akreditacija, gdje grad ili opstina zainteresovana za uc¢es€e u programu
mora da podnese prijavu akreditovanom subjektu na nacionalnom ili
regionalnom nivou. Druga faza je regionalna implementacija®, koja ukljucuje
sveobuhvatan proces. U pocCetku, gradovi i opStine sprovode samo-
ocenjivanje koriste€i matricu od 12 principa, koja uklju€uje niz upitnika koji se
daju lokalnim administratorima, opsStinskim sluzbenicima i gradanima.
Sljedeca faza je evaluacijo, gdje se konacni prikupljeni podaci prosljeduju

"The European Label of Governance Excellence. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good
governance/eloge

8https://rm.coe.int/cmec—20232&engtrecommendatiomrafficking/1680ab4922

%ELoGE Accreditation Platform. Council of Europe. https://rm.coe.int/etegelationsrev-21-2768 3402
8293v-1/1680a460ed

10European Label of Governance ExcellendeLoGE. EDen Platform. https://edenplatform.org/european
labelof-governanceexcellenceeloge/
11 https://www.aldaeurope.eu/library/aldaringing-elogeto-croatiaandnorth-macedonia/

1



Nacionalnoj platformi za evaluaciju. Ova platforma se sastoji od odbora
stru€njaka koji procjenjuju podatke i odreduju koji gradovi i opstine zasluzuju
oznaku ELoGE. Zavrsna faza je ceremonija dodjele nagrada, tokom koje
akreditovano tijelo i Nacionalna platforma za evaluaciju zajednicki uru€uju
ELoGE oznaku lokalnim samoupravamakoje su pokazale zavidan nivo
dobrog upravljanja.

Tokom implementacije ELOGE-q, postoje razliCiti ciljani ocekivani ishodi. Oni,
izmedu ostalih ciljeva, obuhvataju promovisanje povoljnih lokalnih praksi,
stimulisanje veceg u€esS€a gradanag, poticanje saradnje izmedu gradana i
lokalnih  vlasti, poveCanje efikasnosti i efektivhosti javnih uslugg,
uspostavljanje specijalizovanih inicijativa za obuku za vlasti, gradane i
organizacije civilnog drustva (OCD).12

O ELoGE PLATFORMI U BOSNI | HERCEGOVINI

LDA Mostar je akreditovani subjekat za implementaciju ELOGE-a u Bosni i
Hercegovini. Akreditacija je data odlukom Platforme za akreditaciju Vijeca
Evrope, European Label of Governance Excellence (ELoGE), na sastanku 25.
marta 2022. godine.

Nakon razmatranja zahtjeva LDA Mostar za akreditaciju za dodjelu ELOGE u
Bosni i Hercegovini, ELOGE akreditaciona platforma ,pristala je da
akreditaciju dodijeli na tri godine, uz napomenu da je podrska bila dostupna
od Centra za ekspertizu i kroz snazno ucesce civilnog drustva. U odgovoru
na zahtjev, naglaseno je da je 12 principa dobrog demokratskog upravljanja
jednako vazno, ukljuéujuéi postovanje kulturne raznolikosti (princip 11), i da
se svakim treba pozabaviti u ELOGE procesu.”

Pruzaju€i redovne izvjeStaje koji opisuju aktivnosti, LDA Mostar kao
akreditovani subjekat informisSe Platformu za akreditaciju Savjeta Evrope o
aktivnostima u vezi sa ELOGE procesom u Bosni i Hercegovini. Platforma za
akreditaciju CoE ELoGE predstavlja informacije o ELOGE procesu Evropskom
odboru za demokratiju i upravljanje (CDDG).

12 European Label of Governance ExcellendeLoGE. EDen Platform. https://edenplatform.org/european
labelof-governanceexcellenceeloge/
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ELoGE u Bosni i Hercegovini implementira LDA Mostar kao akreditovani
nacionalni subjekat u partnerstvu sa Agencijom lokalne demokratije
Prijedor, Agencijom lokalne demokratije Zavidovi€i i Centrom za razvoj
Hercegovine iz Trebinja.

Vremenski okvir

lzgradnja kapaciteta Prevod i adaptacija Dogadaj povodom
struénjaka ELoGE materijala pokretanja
BH aktivnosti

Imenovanje i Samoprocjena Anketa za gradane Anketa za drZzavne
edukacija opcinskih sluzbenike i
eloge timova vije€nike/odbornike

Konacéna evaluacija Dodjela priznanja
struéne ELoGE
komisije

12 principa dobroga demokratskog upravljanja
1. Posteno sprovodenje izbora, zastupanje i ucesce

Prvi princip garantuje integritet i inkluzivnost lokalnih izbora, obezbjedujuci
da svaki pojedinac, bez obzira na njegov identitet ili porijeklo, ima priliku da
uCestvuje i da se njegov glas Cuje. Cilj mu je obezbjediti da odluke
odrazavaju teZnje ljudi, a uzimaju€i u obzir faktore kao Sto su rodna
ravnopravnost i potrebe marginalizovanih pojedinaca ili grupa. Ovaj princip
naglasava vaznost ukljuCivanja gradana u lokalne javne aktivnosti,
obezbjedivanje pristupacnih kanala za Sirenje informacija i omoguéavanje
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njihovog doprinosa kreiranju politika. Lokalni zvanicnici igraju klju¢nu ulogu
u aktivnom podsticanju u€es¢a gradanag, posebno medu marginalizovanim
grupama, i implementaciji mehanizama koji olakSavaju ovaj proces. Krajnji
cilj je podsticanje angazovanja bira¢a i omogucavanje donosenja odluka
koje istinski predstavljaju volju ljudi u lokalnoj samoupravi.

2. Reaktivhost — Blagovremena i adekvatna reakcija

Drugi princip garantuje da su zakonodavstvo i institucionalni okviri uskladeni
sa zahtjevima i dobrobiti gradana. Obezbjeduje da se javne usluge, zahtjevi
i Zalbe rjeSavaju brzo i efikasno. Da bi postigli ciljeve ovog principa, sluzbenici
se pridrzavaju smijernica i procedura koje usmjeravaju proces donosenja
odluka.

Uspostavljeni su mehanizmi za efikasno rjeSavanje prituzbi gradanag, a
promjene politika i usluga nisu samo transparentne, ve€ i zasnovane na
dokazima, istrazivanju i konsultacijama. Cilj je pruZiti usluge koje efikasno
zadovoljavaju potrebe gradana i koje se kontinuirano razvijaju kako bi
zadovoljile njihove promijenjive zahtjeve.

3. Efikasnost i efektivhost

Tre€i princip garantuje da je postizanje ciljeva ne samo zadovoljavajuce, vet
i optimizovano u smislu koriStenja resursa. Sprovode se redovne evaluacije
kako bi se identifikovala podru€ja za napredak. Da bi podrzale ovaj princip,
lokalne samouprave se angazuju u tekuéem strateSkom planiranju
aktivnosti i budZeta. Redovno prate i procjenjuju svoj ucinak kako bi stekle
uvid u svoje snage i slabosti, omogucavajuci tako razvijanje mehanizama i
okvira za rjeSavanje razlicitih problema. gradovi i opstine mogu poboljsati
svoj ucCinak tako Sto dijele najbolje prakse sa drugim lokalnim
samoupravama, podsticuéi medusobno ucenje i unapredenje. U sustini,
naglasak na vodenju evidencije i evaluaciji sluzi kao informacija za proces
donosenja jos strateskih odluka.

4. Otvorenostitransparentnost
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Ovaj princip garantuje sprovodenje javnog pristupa informacijoma i
promoviSe transparentnost u odlu¢ivanju i odredbama dostupnim
gradanima, ¢ime se podstice povjerenje. Obuhvata inicijative kao Sto su
obezbjedivanje direktnih izvora informacija, otvaranje sastanaka za javnost,
omogucavanje pristupa medijima i jo§ mnogo toga. Sve odluke su
uskladene sa relevantnim zakonima i propisima. Kako bi obezbjedila
efikasno donosenje odluka i raspodjelu odgovornosti, lokalna samouprava
slijedi posebnu Semu delegiranja. Nadalje, procesi donosenja odluka
poStuju utvrdena pravila i potpuno su transparentni, dajuci jasne i
sveobuhvatne informacije o cijelom procesu.

5.  Viadavina prava

Peti princip garantuje pravicno sprovodenje pravila i procedurq,
spreCavaju€i lokalne vlasti da zaobidu zakon i sudske odluke. Njime se
uspostavlja odgovornost javnih sluzbenika, obezbjeduju¢i da se sve
nezakonite radnje prijavljuju i rjieSavaju. Redovno prikupljanje informacija
vrsi se kako bi se obezbjedilo postovanje pravila i propisa.

6. Eticko ponasanje

Sesti princip ima za cilj da sprije¢i korupciju i neeticko ponasanje dajudi
prednost opstem dobru nad interesima pojedinca. Kodeksi ponasanja sluze
kao klju¢ni alati u uspostavljanju standarda za javne sluzbenike. Krajnji cilj
javne politike je da koristi birackoj jedinici, a njihovi interesi oblikuju opsti
smjer lokalne politike. Sprovode se mjere za sprjeCavanje i borbu protiv
korupcije, koje uklju€uju interne i eksterne revizije, kao i druge mehanizme
odgovornosti. Imenovanje, unapredenje i priznavanje osoblja zasnivaju se
na zaslugama i prate odobrene procedure.

7. Kompetentnost i kapaciteti
Cilj ovog principa je da garantuje da su pojedinci koji rade u lokalnim

kancelarijama kvalifikovani i da dosljedno procjenjuju svoje kapacitete da
zadovolje potrebe biraca i da ispune svoje odgovornosti. Nadalje, postoje
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procedure kako bi se obezbjedilo da vjestine ostanu na potrebnim nivoima
za efikasno izvrSavanje duznosti. Da bi identifikovale neophodne vjestine za
efikasno pruzanje usluga, lokalne samouprave preduzimaju proaktivne
mjere za procjenu i razvoj strategije za svoje osoblje. Planovi obuke se
formuliSu, sprovode i kontinuirano prate i evaluiraju kako bi se osiguralo da
su i lokalna samouprava i njeno osoblje opremljeni za efikasno rjeSavanje
lokalnih izazova.

8. Inovativhostiotvorenost za promjene

Sljedeci princip obezbjeduje da se kontinuirani napori ulazu u lokalnoj sredini
kako bi se poboljsale metode rjeSavanja problema i obuhvata prijemciv stav
prema usvajanju novih i potencijalno korisnih pristupa i kreiranju programa
za olaksavanje poboljSanog funkcionisanja vlasti. Strukture i sistemi su
uspostavljeni, a zvani¢nici su posveeni tome da obezbijede da lokalne
samouprave imaju kapacitet za inovacije i istrazivanje kako bi se
unaprijedilo upravljanje.

9. Odrzivost i dugoroéna orijentacija

Kako bi se podrzao ovaj princip, klju€no je ukljuciti se u dugoro€¢no planiranje
prilikom formulisanja politika zajednice. Ovo ukljuCuje razmatranje dobrobiti
buduc¢ih generacija izbjegavanjem prenoSenja problema na njih i
obezbjedenjem da lokalni mehanizmi budu ubuduce otporni. Neophodno je
stalno generalno planiranje, uzimajuci u obzir istorijske, kulturne i drustvene
perspektive. Odrzivost igra vitalnu ulogu u upravljanju gradom ili opstinom,
zahtijevaju€i dugoro€nu perspektivu koja obuhvata posveceno planiranje,
dodjelu resursa, jasne odgovornosti, redovne evaluacije, razmjenu ideja i
aktivno ucesce. Istorijski, kulturni i drustveni elementi i perspektive moraju se
pazljivo razmotriti tokom cijelog procesa.

10. Dobro finansijsko upravljanje

Cilj ovog principa je da se obezbjedi transparentnost i efektivhost u
upravljanju finansijskim resursima lokalnog podrucja. Ovo obuhvata mjere
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za sprjecavanje prekomjerne potrosnje, posebno u odnosu na javne usluge,
tacnu finansijsku procjenu i transparentne procese budZetiranja koji
odrazavaju potrebe i misljenja biraca. Preduzimaju se koraci za ublazavanje
rizika, a uspostaviljeni su aktivni finansijski mehanizmi za definisanje i
sprovodenje odgovornosti, procedura i alokacije resursa. Proces upravljanja
ukljuCuje nezavisne revizije i izvjeStaje kako bi se korupcija svela na
minimum, te transparentne mehanizme kao sto je objavljivanje izvjestaja.
Gradani su informisani o tome kako se koristi novac poreskih obveznika.

1. Ljudska prava, kulturna raznolikost i socijalna kohezija

Svrha ovog principa je obezbediti da se na lokalnoj teritoriji oCuvaju i zastite
ljudska prava, te da se bori protiv diskriminacije. Unutar lokalnih teritorija,
kulturna raznolikost se cijeni, a misljenja i doprinosi razli¢itih grupa se
postuju, uklju€ujuti stvaranje inkluzivnih praksi. Postoje napori da se osigura
da se marginalizovanima pomogne i zastiti od diskriminacije, ukljuCujuci
pristup uslugama i njihovo promovisanje. Ciljevi i strategije su postavljeni
kako bi se obezbjedila socijalna kohezija i dobri rezultati za sve strane i
pojedinacne grupe unutar grada ili opstine.

12. Odgovornost

Na kraju, ali ne i manje vazan je princip broj dvanaest koji garantuje da
donosioci odluka, bilo da su pojedinci ili grupe, preuzimaju odgovornost za
svoje odluke i obezbjeduju sveobuhvatno izvjeStavanje, uz odgovarajuce
sankcije za neeticko ponasanje ili negativhe postupke lokalnih vlasti.
Donosiocima odluka se dodjeljuju pojedinacne i kolektivhe odgovornosti u
okviru pravnih okvira koji su osmisljeni da se postuju. Kako bi se ispunio ovaj
cil, sprovodi se detaljno izvjeStavanje, cinei relevantne dokumente
pristupacnim i dostupnim radi promocije transparentnosti. Sprovode se
nezavisne i nepristrasne evaluacije kako bi se obezbjedili pravicni rezultati u
procesu donosenja odluka.

17



Zavrsni izvjestaj za Bosnu i Hercegovinu
Pregled lokalne samouprave®

Bosna i Hercegovina je postala ¢lanica Vije€a Evrope 2002. godine nakon
ratifikacije Evropske povelje o lokalnoj samoupravi. Ustav zemlje daje
znacCajna ovlastenja za samoupravu njenim entitetima, obezbjedujudi
znacajan stepen autonomije. Posljedicno, Bosna i Hercegovina je slozena
drzava sa razli€itim institucijoma i vrlo zamrSenim sistemom lokalne
samouprave.

Organizacija lokalne samouprave

Potpisivanjem Dejtonskog sporazuma okoncan je rat u Bosni i Hercegovini i
uvedena je nova politicka podjela unutar bivSe jugoslovenske drzave. Bosna
i Hercegovina se sastoji od dva entiteta - Federacija Bosne i Hercegovine i
Republika Srpska te Distrikta Brcko. Republika Srpska je relativno
centralizovana i obuhvata 64 lokalne samouprave (54 opstine i 10 gradova).
S druge strane, Federacija Bosne i Hercegovine ima federalnu strukturu i
podijeljena je na 10 autonomnih kantona, dalje podijeljenih na 79 jedinica
lokalne samouprave (63 opstine i 16 gradova). Kantoni su osnovani
Zakonom o federalnim jedinicaoma, dok je sama Federacija formirana 1994.
godine VasSingtonskim sporazumom. Svaki kanton ima svoju viadu, sa
izabranim premijerom i kabinetom. Pored toga, Brcko distrikt Bosne i
Hercegovine ima poseban status samoupravne administrativne jedinice,
koja istovremeno pripada i Federaciji BiH i Republici Srpskoj, sa jednakim
suverenitetom dodijeljenim oba entiteta. Na vrhu ove sloZzene institucionalne
strukture, je Visoki predstavnik za Bosnu i Hercegovinu, kojeg je imenovalo
Vije€e za implementaciju mira, koji nadgleda implementaciju mirovnog
sporazuma i posjeduje znacajnu mo¢ veta nad politickim akterima u Bosni i
Hercegovini. Visoki predstavnik ujedno je i medunarodni supervizor za
Distrikt Brcko.

13 European Committee of the regions: https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/Bosnia

Herzegovina.aspx
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Odgovornosti lokalne samouprave

Svaki Grad ili Opstina ima Vije€e ili Skupstinu i Gradonacelnika odnosno
Nacelnika, koji su odgovorni za zakonodavnu, odnosno izvrénu vlast. VijeCe
odnosno Skupstina predstavija gradane i sluzi kao institucionalno tijelo
preko kojeg oni mogu iznositi svoje misljenje i ucestvovati u radu lokalne
samouprave. Odrzavaju se redovni izbori na kojima pravo uc¢es¢a ima
cjelokupno biracko tijelo odnosno svi punoljetni gradani. Vije€e odnosno
Skupstina prati i rad Gradonacelnika i Nacelnika koji se bira neposredno.
Cijeli izborni proces je ureden zakonom.

Specificne funkcije pojedinih opstina razlikuju se u zavisnosti od entiteta
kojem pripadaju (Federacija Bosne i Hercegovine ili Republika Srpska).
Medutim, postoje zajedniCke karakteristike medu opstinama. Oni obic¢no
nose odgovornosti u socijalnoj zastiti, javnom zdravstvu, infrastrukturi,
obrazovanju, kulturi, sportu, urbanistiCkom planiranju i jo§ mnogo toga.
Razlicite pravne reference pruzaju razliCite stepene autonomije jedinicama
lokalne samouprave i one se uglavnom bave sli¢nim pitanjima.

Finansiranje lokalne samouprave

Federalni zakon o raspodjeli javnih prihoda navodi mehanizam
samofinansiranja za Iokalne samouprave, preciziraju€i finansijske
instrumente koje mogu koristiti. To uklju€uje prihode, poreze i grantove. U
Federaciji, kantoni imaju ovlastenje da prikupljaju poreze i dijele prikupljena
sredstva sa gradovima i opStinama u okviru svojih jedinica samouprave.
Nasuprot tome, u Republici Srpskoj prihodi se dijele izmedu centralne vliade
i gradova odnosno opstina prema odredenim proporcijama. Klju€na razlika
je u tome Sto svaki kanton u Federaciji zadrzava prihode prikupljene na
svojoj teritoriji, dok je u Republici Srpskoj ovaj proces centraliziovan.

Gradansko uéesce

Organi javne vlasti i u Federaciji Bosne i Hercegovine i u Republici Srpskoj
podstiCu uc¢ed€e gradana i duzni su informisati stanovnistvo o svojim
aktivnostima. Slicni zakoni, kao Sto je Zakon o slobodi pristupa
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informacijoma, vaze za oba entiteta. Ovi zakoni zahtijevaju od vlasti da ucine
informacije koje nisu povjerljive dostupnim gradanima na li¢ni zahtjev.

ELOGE PROCES U BOSNI I HERCEGOVINI

Uvod

U vremenima punim izazova, svaka lokalna viast se suoCava sa
jedinstvenim i specificnim izazovima dok nastoji da ostvari svoje ciljeve i
sluZi svojoj zajednici. Medutim, zajednicka prepreka za mnoge od njih je
pruzanje efikasnih rjieSenja sa ograni€enim resursima, kako ljudskim tako i
finansijskim.

SuocCeni s takvim izazovima, saradnja izmedu lokalnih vlasti i civilnog
drustva postaje sve vaznija. Zajedno mogu identifikovati inovativha i
efikasna rjeSenja koja zadovoljavaju potrebe njihovih zajednica.
Implementacijom jednostavnih i efikasnih alata i instrumenata i
uklju€ivanjem u participativne procese, oni mogu zajednicki pronaci nacine
za rjeSavanje problema zajednice i rjieSavanje preoviadujucih izazova.

Implementacija Evropske oznake izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) imala je za
cilj procjenu kapaciteta uklju¢enih gradova i opstina da pruze efikasnu
uslugu svojim zajednicama. Primarni cilj ovog alata Savjeta Evrope bio je
procijeniti da li je njihov rad u skladu sa 12 principa dobrog demokratskog
upravljanja. Sprovodenjem ove procjene, nastojalo se identifikovati koje su
to snage i oblasti koje je potrebno poboljsati u praksi upravljanja svake
lokalne samouprave.

Rezultati dobijeni u procesu samoprocjene posluzili su kao vrijedna osnova
na kojoj se bazirao daljnji ELOGE proces. Ovi prvi nalazi pomogli su u
oblikovanju procesa izgradnje kapaciteta, omogucavajuéi ciljanu i
prilagodenu podrsku za rjeSavanje specificnih podrucja poboljSanja. Pored
togo, rezultati procjene uticali su na dizajniranje razlicitin aktivnosti i
inicijativa u okviru ELOGE-q, pobrinuvsi se da su u skladu sa identifikovanim
potrebama i prioritetima opstina.

Kroz ELOGE, lokalne vlasti i partneri iz civilnog drustva imaiju priliku da ojacaju
svoje prakse upravljanjo, izgrade svoje kapacitete i poboljSaju pruzanje
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usluga svojim zajednicama. Fokus je na participativhim procesima cime se
osnaZuju zainteresovane strane da se kolektivho bave izazovima i razvijaju
inovativha rjeSenja. Njegujuci kulturu dobrog demokratskog upravijanja,
ELoGE doprinosi ukupnom napretku i dobrobiti gradova i opsStina koje
ucestvuju u njemu.

Gradovi i opstine

Na pocCetkuELoGEprocesa. Konzorcijum projekta LINK za saradnju je izabrao
12 gradova i opstina na osnovu nekoliko klju€nih kriterija koji su imali za cilj
da maksimiziraju uticaj i doseg programa.

1. Geografski polozaj: Znacajan faktor u procesu odabira bio je
geografski polozaj ovih lokalnih samouprava. Odabrane su one koje su se
nalazile u blizini partnerskih organizacija koje implementiraju projekat LINK
za saradnju i ELOGE proces. Blizina partnerskih organizacija omogucila je
lakSu koordinaciju, komunikaciju i podrsku na terenu, omogucavajuci
besprijekornu implementaciju ELOGE-a.

2. Jednaka distribucija na drzavnom nivou: Konzorcijum projekta LINK
za saradnju je nastojao posti€i pravicnu raspodjelu odabranih gradova i
opstina u oba entiteta Bosne i Hercegovine, odnosno u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj. Odabirom po Sest opstina iz svakog entitetq,
program je imao za cilj da obezbjedi pravi€nu zastupljenost i inkluzivnost,

zadovoljavaju€i  jedinstvene izazove upraviljonja i kontekste koji
preovladavaju u razli¢itim dijelovima zemlje.
3. Dobri odnosi i poznavanje lokalnog konteksta: Jos jedna vazna stvar

u procesu selekcije bilo je i uspostavljanje dobrih odnosa sa rukovodstvima
izabranih gradova i opstina imajuéi u vidu prethodne interakcije i saradnju
sa partnerskim organizacijama projekta LINK za saradnju, stvarajuéi tako
osnovu za povjerenje i saradnju. Ovaj postojeCi odnos je omogucio bolji
proces ukljuCivanja i bolje razumijevanje lokalnog konteksta, te tako dao
konzorcijumu priliku da prilagodi program specificnim potrebama i
izazovima svake od odabranih lokalnih samouprava.

Pridrzavajuci se ovih kriterijuma odabira, konzorcijum je bio u moguénosti
da stvori raznoliku i uravnotezenu grupu od 12 gradova i opsting, od kojih je
svaka doprinijela jedinstvenim perspektivama i iskustvima tokom primjene
ELoGE-a. Odabrane opstine i gradovi bili su Mostar, Jablanica, Nevesinje,
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Zavidovice, Zepée, Maglaij, Prijedor, Novi Grad, Kostajnica, Trebinje, Ravno i
Berkovici.

Jasan i promisljen pristup izboru gradova i opstina pokazao je posvecenost
konzorcijuma da obezbijedi inkluzivnu, efektivnu i kontekstualno relevantnu
implementaciju ELoGE-a. Strateskim odabirom lokalnih samopurava,
nastojalo se maksimizirati transformativni utjecaj na prakse lokalne
samouprave i doprinijeti njegovanju kulture dobrog upravljanja i u¢esca
gradana Sirom Bosne i Hercegovine.

O ELoGE gradovima i opstinama
OPSTINA BERKOVICI

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 2.114

Povrsina: 241,27 km2

Opstinski organi: Nacelnik i Skupstina opstine

www.opstinaberkovici.com

OPCINA JABLANICA

Lokacija: Bosna i Hercegovina

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Hercegovacko-neretvanski kanton
Broj stanovnika: 10.111

Povrsina: 301 km2

Opstinski organi: Nacelnik i opstinsko vijeCe

www.jablanica.ba
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OPSTINA KOSTAJNICA

Lokacija: sjeverozapadni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 5.977

Povrsina: 8.512 km2

Opstinski organi: Nacelnik i Skupstina opstine

www.opstina-kostajnica.com

OPCINA MAGLAJ

Lokacija: sjeverni dio Boshe i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Zenicko-dobojski kanton
Populacija: 24.980

Povrsina: 290 km2

Opstinski organi: Nacelnik i opstinsko vijeCe

www.maglaj.ba

GRAD MOSTAR

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Hercegovacko-neretvanski kanton,
Broj stanovnika: 113.169

Povrsina: 1.165,63 km2

23
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Gradske vlasti: Gradonacelnik i Gradsko vijece

http://www.mostar.ba

OPSTINA NEVESINJE

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 12.961

Povrsina: 923 km?

Opstinski organi: Nacelnik i Skupstina opstine

www.opstinanevesinje.rs.ba

OPSTINA NOVI GRAD

Lokacija: sjeverozapadni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 27.115

Povrsina: 472,72 km2

Opstinski organi: Nacelnik i Skupstina opstine

www.opstina-novigrad.com

GRAD PRIJEDOR
Lokacija: jugozapadni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Republika Srpska
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Broj stanovnika: 89.397
Povrsina: 834,06 km2
Gradske vlasti: Gradonacelnik i Skupstina opstine

www.prijedorgrad.org

OPCINA RAVNO

Lokacija: jugozapadni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Hercegovacko-neretvanski kanton
Stanovnistvo: 3.328

Povrsina: 286 km2

Opstinski organi: Nacelnik i Op€insko vijece

www.ravno.gov.ba

GRAD TREBINJE

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 29.198

Povrsina: 904 km?

Gradske vlasti: Gradonacelnik i Skupstina Grada

www.trebinje.rs.ba
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GRAD ZAVIDOVICI

Lokacija: centralni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Zenicko-dobojski kanton
Stanovnistvo: 52.379

Povrsina: 590,3 km?

Gradske vlasti: Gradonacelnik i Gradsko vijece

www.zavidovici.ba

OPCINA ZEPCE

Lokacija: centralni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Zenicko-dobojski kanton
Populacija: 32.856

Povrsina: 283,53 km2

Opstinski organi: Nacelnik i opstinsko vijeCe

WWW.opcina-zepce.com

Lokalni struénjaci i ELOGE obuka

Kako bi Konzorcijum bio osposobljen da implementira ELOGE metodologiju
na lokalnom nivou 2021. godine organizovana je serija obuka za trenere
(ToT) u online formatu. Ovu obuku su vodili treneri Savjeta Evrope po
standardnoj metodologiji usvojenoj od strane Savjeta Evrope. ToT je imao za
cilj da projektni konzorcijum obuci da vodi ELoGE proces i, na taj nacin,
obezbjedi odrzivost i lokalno vlasnistvo.
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Metodologija i implementacija
Pripremna faza

Tokom pripremne faze ELOGE aktivnosti, projektni konzorcijum je izvrSio sve
potrebne administrativne i predoperativhe zadatke kako bi postavio Cvrst
osnov za implementaciju ovoga procesa.

Jedan od klju¢nih aspekata ove faze bio je razvoj sveobuhvatne
komunikacijske strategije. Ova strategija je posluZila kao putokaz za efikasno
Sirenje informacija o ELoGE-u svim relevantnim zainteresovanim stranama.
U njemu su navedeni ciljevi, aktivnosti i ocekivani rezultati, dajuci pojasnjenje
opste misije i vizije kompleksne strukture ELOGE-a.

Projektni konzorcijum je prepoznao vaznost odnosa sa javnosEu te je, naweb
stranici projekta LINK za saradnju, (link4cooperation.ba), redovno odrzavan
odjeljak isklju¢ivo vezan za informacije o napretku ELOGE procesa. Tako je
javnost mogla da bude informisana o svim relevantnim detaljima vezanim
za primjenu ELOGE-a i  danas predstavlja centralizovano c¢voriste
zainteresovanih strana za pristup osnovnim dokumentima, azuriranjima i
izvesStajima o napretku.

Faza adaptacije

Pokazalo se da je prilagodavanje ELOGE metodologije jedinstvenom
lokalnom kontekstu vaZan zadatak za konzorcijum. Razumijevanje
raznolikosti i individualnosti svakog grada i opstine, zahtijevalo je pailjivo
razmatranje i promisljena prilagodavanja kako bi se obezbjedila efikasnost
procesa.

Prvi znaCajan korak bilo je prilagodavanje Standarda. Ovaj dokument sluzi
kao osnovna referentna tacka za samoprocjenu rada opstina u odnosu na
principe dobrog demokratskog upravljanja. Konzorcijum je prilagodio ovo
mijerilo specificnim karakteristikama svake opsStine, uz odrzavanje
dosljednog i standardizovanog okvira procjene.

Sljedeci korak bio je prilagodavanje anketa. Ankete igraju klju¢nu ulogu u

prikupljanju povratnih informacija (misljenja gradana, vijeénika i odbornika
u lokalnim Vije€ima i Skupstinama, te zaposlenih u lokalnim

27



amdninistracijama), dajuéi vrijedan uvid u percepcije i potrebe lokalne
zajednice. Konzorcijum je morao da prilagodi ankete kako bi odgovarale
jedinstvenim kulturnim, drustvenim i ekonomskim aspektima svakog grada
i opStine. Ovo je zahtijevalo promidljene izmjene kako bi se obezbjedilo da su
pitanja relevantna, jasna i znacajna za gradane kojima su hamijenjeni.

Konzorcijum je odabrao odgovaraju¢e alate da efikasno primjeni
prilagodenu dokumentaciju. Ovo je ukljuivalo pazZljive konsultacije sa
struénjacima iz Savjeta Evrope (CoE) i samih lokalnih zajednica.

Tokom procesa adaptacije, saradnja i otvorena komunikacija sa lokalnim
samoupravama bili su od velike vaznosti. Angazman sa lokalnim akterima
pruzio je vrijedan uvid u specificne potrebe i izazove sa kojima se suocava
svaka zajednica. Stavovi Gradova i Opstina i razmatranje njihove
jedinstvene perspektive bili su kljuéni u oblikovanju prilagodene ELOGE
metodologije.

Uz to, traZzenje smjernica od stru€njaka Savjeta Evrope osiguralo je da
metodologija zadrZi svoju snagu i uskladenost sa evropskim standardima,
ostaju€i i dalje dovoljno fleksibilna da se prilagodi razli¢itim lokalnim
kontekstima.

Naposljetku, rad konzorcijuma na prilagodavanju ELOGE metodologije
pokazali su posveCenost inkluzivhosti i prepoznavanje vaznosti
prilagodavanja praksi upravljanja kako bi se zadovoljile specifiche potrebe
lokalnih zajednica. Baveci se izazovima povezanim sa razli¢itim kontekstima
i jeziCkim razlikama, konzorcijum je imao za cilj da podstakne znacajniji i
uticajniji ELOGE proces koji bi mogao efikasno promovisati dobro
demokratsko upraviljanje u svim lokalnim zajednicama uklju¢enim u
projekat LINK za saradnju.

Pripremni sastanci

U periodu od novembra 2021. do februara 2022. godine konzorcijum projekta
LINK za saradnju je odrzao niz sastanaka sa predstavnicima 12 lokalnih
samouprava u Bosni i Hercegovini. Svrha ovih sastanaka je bila dvostruka:
a) da se prikazu postignuéa jednogodi$nje implementacije projekta LINK za
saradnju u gradovima i opstinama ucesnicima i b) da se navedu
predstojeCe projektne aktivnosti. Akcenat je stavljen na uvodenje ,grant”
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Seme za civilni sektor u okviru projektnog podrucja kao i na istrazivanje
potencijalnih kolaborativnih promotivnin modela na online platformama
projekta, uklju€ujuci Facebook i Instagram.

Na ovim sastancima primarni cilj je bio da se istakne Evropska oznaka
izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) i Program akademije liderstva (LAP) kao
neprocjenjivi alati koje je razvio Savjet Evrope. Ovi alati su spremni da
unaprijede odnos izmedu lokalnih vlasti i organizacija civilnog drustva
uklju€enih u ovaj projekat. Nadalje, sljedeci korak u implementaciji projekta
ukljuivao je pokretanje ELOGE procesa u Bosni i Hercegovini. Prate€i
metodologiju Savjeta Evrope zasnovanu na 12 principa dobrog lokalnog
upravljanja, ELOGE timovi imenovani unutar samih lokalnih samouprava koje
ucestvuju u projektu LINK za saradnju, preuzeli su odgovornost za
implementaciju procesa samoprocjene. Kroz ovaj proces, kontinuiranu
podrdku lokalnim samoupravama pruzali su predstavnici projektnog
konzorcija, predvodeni Agencijom lokalne demokratije Mostar,
akreditovanim nosiocem platforme za implementaciju ELOGE procesa u
Bosni i Hercegovini.

Ceremonija pokretanja

Pokretanje ELoGE-a bio je znaCajan dogadaj koji se poklopio sa prvim
Forumom za razmjenu najboljin praksi saradnje organizacija civilnog
drustva i lokalnih vlasti odrzanim u Zavidovi€¢ima u martu 2022. godine. Ovaj
znacajan forum okupio je predstavnike svih 12 gradova i opstina i OCD iz
svake zajednice, daju€i dobru osnovu za saradnju, razmjenu znanja i
izgradnju partnerstva.

Tokom foruma, predstavnici gradova i opStina su pokazali svoju
posvecenost aktivnhom uklju€enju u ELOGE proces samoprocenjivanja. Ova
posvecenost je bila kljucni korak ka jaCanju saradnje kroz participativne
procese.

Ceremonija pokretanja ELOGE-a u Bosni i Hercegovini posluzila je kao snazna
platforma za inspiraciju i uvezivanje lokalnih samouprava i OCD u njihovoj
zajedniCkoj teznji za dobrim upravljanjem i participativnim donosenjem
odluka. To je oznacilo pocCetak puta ka poboljSanoj saradnji,
transparentnosti lokalnih samouprava i angazmanu gradana u lokalnim
zajednicama.
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Kroz aktivho u€ed€e u programu ceremonije pokretanja ELOGE-a u Bosni i
Hercegovini predstavnika lokalnih samouprava, OCD-a i uvaZenih
govornika, ELoGE program je dobio zamah i pokazao se kao snazan
potencijal za donoSenje pozitivhih promjena zajednicama koje u njemu
u€estvuju. Posvecenost i entuzijazam pokazani tokom Ceremonije postavili
su snazan presedan za kontinuirane napore u unapredenju proksi
upravljanja i njegovanju partnerstva izmedu lokalnih samouprava i OCD-a
u Bosni i Hercegovini.

Proces postavljanja Standarda

Radionice za Gradove i Opstine

U periodu od marta do juna 2022. godine, konzorcij projekta LINK za saradnju
zapoceo je niz radionica s ciljem osnazivanja 12 lokalnih samouprava u Bosni
i Hercegovini za implementaciju ELoGE-a. Ove radionice posluzile su kao
platforma za edukaciju i obuku lokalnih samouprava o 12 principa dobrog
demokratskog upravljanja, naglasavajuéi znac¢aj metodologije standarda i
vaznost prikupljanja povratnih informacija putem dobro strukturiranih
upitnika.

Kako bi inspirisale i usmijerile lokalne samouprave koje ucCestvuju, primjerne
prakse iz zemalja ¢lanica EU podijeljene su sa ELOGE timovima u svih 12
gradova i opstina. Ovi primjeri ukazuju na praktiCnu primjenu ELOGE-a i
nacine na koji ovaj proces identifikuje snage i slabosti unutar struktura
lokalne samouprave istovremeno unapredujuéi vrijednost i relevantnost
projekta LiNK za saradniju.

Nakon ELOGE procesa samoprocjene, u hastavku projekta LINK za saradnju
odrzali su se i trenizi LAP-qa, jo$ jednog alata kojeg je razvio Centar za
ekspertizu Savjeta Evrope. Ovaj aspekt projekta pokazuje posvefenost
pruzanju kontinuirane podrske i moguénosti za izgradnju kapaciteta lokalnih
samouprava tokom sprovodenja projekta LINK za saradnju. Osposobljavanje
lokalnih samouprava u liderskim vjestinama i nude€i im znanja o
upravljanju procesima, projekat obezbjeduje odrziv i trajan uticaj na njinove
kapacitete, transparentnost i odgovornost.

Finansijska podrska projektu dolazi od Evropske unije, naglasavajui
predanost EU njegovanju prakse dobre uprave i demokratskih vrijednosti u
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Bosni i Hercegovini. U ovom nastojanju, Agencija lokalne demokratije Mostar
preuzima vode€u ulogu kao akreditovani nosilac platforme za Bosnu i
Hercegovinu, usmijeravajuci i olakSavajuéi uspjeSno usvajanje ELOGE
programa u saradnji sa svojim partnerima.

Bosna i Hercegovina je ovim postala prva zemlja koja nije Clanica EU-a u
kojoj se sprovodi ELoGE proces samoprocjene. Ovaj pionirski korak pokazuje
posvecenost zemlje unapredenju svoje prakse upravljanja i uskladivaniju sa
evropskim standardima izvrsnosti.

Projekat LINK za saradnju uklju¢uje 12 lokalnih samouprava, od kojih svaka
nastoji ojacati svoj kapacitet, transparentnost i odgovornost. Ovaj kolektivni
napor oznac¢ava snaznu posvecCenost ovih lokalnih vlasti pokretanju
pozitivnih promjena i njegovanju kulture upravljanja koja daje prednost
dobrobiti i interesima svojih gradana.

Kroz saradnju izmedu projektnog konzorcijuma i lokalnih samouprava
ucesnica, ELoGE ima potencijal da uvede novu praksu djelotvornog
upraviljanja usmjerenog na gradane Bosne i Hercegovine. Sveobuhvatni
pristup projekta obrazovanju, obuci i podrsci obezbjeduje transformativan
put ka poboljSanim praksama upravijanjo, u konacnici od koristi
zajednicama i gradanima kojima ove lokalne samouprave sluze.

Samoprocjena

Proces samoprocjene za gradove i opstine Bosne i Hercegovine zapoceo je
u aprilu 2022. godine, oznac¢avajuéi klju€nu fazu u implementaciji ELOGE-a.
Da bi pokrenuli ovaj proces, Gradonacelnici i Nacelnici ovih 12 lokalnih
samouprava su donijeli zvaniéne odluke o imenovanju opstinskih/gradskin
ELOGE timova. Ova odluka je odrazila njihovu posvecenost i postavila osnov
uspjeSne samoprocjene.

Da bi vodio i podrzao lokalne ELOGE timove kroz proces samoprocjenjivanja,
projektni konzorcijum je pripremio sveobuhvatan paket dokumenata
napravljen tako da lokalnim timovima pruzi neophodne alate i informacije
za efikasno i efektno sprovodenje samoprocjene. Paket dokumenata
sastojao se od:

-  Standarda sa uvodom;
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- Power-point prezentacije ELOGE procesa;

- Power-point prezentacije 12 principa dobre lokalne uprave;
- Dva ELoGE promotivna videa,;

- Upitnika za lokalnu upravu i

- Upitnika za gradane.

Tim za upravljanje projektom organizovao je radionice za lokalne ELOGE
timove koje su odrzane od marta do juna 2022, a posluZile su kao osnovni
korak za uvodenje ELOGE procesa i upoznavanje timova sa njegovim
oshovnim principima i metodologijama. Radionice su pruZile sveobuhvatan
uvid u standard kao sustinski alat za procjenu i evaluaciju prakse upravljanja
u lokalnim samoupravama.

Kako bi se obezbjedio zadati vremenski okvir, odreden je krajnji rok do 15.
marta 2023. godine za isporuku standarda od strane lokalnin gradskih i
opstinskih ELOoGE timova.

Uprkos predanom radu lokalnih ELOGE timova i pruzenoj podrsci, pojavili su
se razliCiti izazovi i ograni¢enja koja su uticala na vremenski okvir. Kao
rezultat toga, pocetni prethodno zadani rok je morao biti produzen viSe puta

kako bi se zadovoljile specifiche potrebe iradova i opStina koje su
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